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DEFINISI: 
Penggunaan bantuan interaktif proses pemusatan pada kebutuhan, permasalahan, atau perasaan pasien dan orang lain yang penting atau dukungan koping, penyelesaian masalah, dan hubungan interpersonal.

Aktifitas :
1. Letakkan dasar hubungan terapeutik pada dasar kepercayaan dan respek.

2. Tunjukkan empati, kehangatan, dan keaslian.

3. Tetapkan hubungan konseling yang pajang.

4. Tentukan tujuan

5. Sediakan privacy dan pastikan kerahasiaan.

6. Sediakan informasi faktual, sesuai keperluan dan tepat.

7. Dorong pasien mengekspresikan perasaannya.

8. Bantu pasien untuk mengidentifikasi masalah atau situasi yang menyebabkan distres.

9. Gunakan teknik refleksi dan klasifikasi untuk memfasilitasi ekspresi perhatian.

10. Tanyakan pada pasien atau orang lain yang penting untuk mengidentifikasi apa yang dapat atau tidak dapat mereka lakukan mengenai bantuan apa.

11. Bantu pasien untuk mendaftar dan memprioritaskan semua alternatif yang mungkin untuk suatu masalah.

12. Identifikasi beberapa perbedaan antara pandangan pasien  terhadap situasi dan pandangan tem perawatan kesehatan.

13. Tentukan bagaimana perilaku keluarga berefek pada pasien.

14. Verbalisasi ketidaksesuaian antara perasaan-perasaan dan perilaku pasien.

15. Gunakan alat-alat pengkajian seperti ukuran kertas dan pensil, audiotape, vidiotape, atau latihan interaksi dengan orang lain) untuk membantu meningkatkan kesadaran diri pasien dan pengetahuan konselor tentang situasi dengan tepat.

16. Ungkapkan aspek-aspek seleksi dari pengalaman sendiri atau kepribadian untuk membantu perkembangan keaslian dan percaya, dengan tepat.

17. Bantu pasien untuk mengidentifikasi kekuatan, dan reinforce

18. Dorong pasien mengembangkan ketrampilan baru dengan tepat.

19. Dorong substitusi kebiasaan yang menyenangkan dengan kebiasaan yang diinginkan/diperlukan.

20. Beri penguatan bila ada ketrampilan baru.
21.  Jangan dukung keputusan yang dibuat pasien ketika stres berat.
