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Definisi : 
Membantu pasien dan memberikan jaminan pembayaran kepada pelayanan kesehatan atau peralatan dari pihak ketiga.


Aktivitas : 

1. Jelaskan alasan pra persetujuan/ preapproval  terhadap pelayanan kesehatan atau peralatan kesehatan

2. Jelaskan persetujuan untuk memberikan informasi

3. Mintalah tanda tangan pasien atau penanggung jawab pada format informasi

4. Mintalah informasi dan tanda tangan pasien atau penanggung jawab pada format benefit

5. Berikan informasi kepada pihak ketiga pembayar mengenai perlunya pelayanan kesehatan atau peralatan kesehatan

6. Dapatkan resep tertulis untuk peralatan

7. Ajukan resep peralatan kepada pihak ketiga pembayar

8. Catat bukti persetujuan (misalnya nomor validasi) pada catatan pasien

9. Beri informasi pasien atau penanggung jawab status permintaan persetujuan

10. Diskusikan tanggung jawab keuangan pasien (misalnya out-of-pocket expensive), secara tepat

11. Beri tahu profesional kesehatan yang tepat jika persetujuan ditolak (misalnya status pasien yang diluar tanggunggan atau perubahan tingkat perawatan)

12. Berikan informasi persetujuan kepada departemen lain, jika perlu

13. Dokumentasikan perawatan yang diberikan

14. Bantu pasien melengkapi format klaim

15. Beri kemudahan berkomunikasi dengan pihak ketiga pembayar, jika perlu

16. Kolaborasi dengan profesional kesehatan lain mengenai perlunya pelayanan kesehatan yang kontinyu, secara tepat

17. Dokumentasikan perlunya pelayanan kesehatan yang kontinyu, sesuai keperluan

18. Berikan informasi yang penting (misalnya nama, nomor Jaminan Sosial, dan provider) kepada pihak ketiga pembayar untuk pembayaran, jika perlu

19. Bantu klien menemukan akses pelayanan kesehatan yang diperlukan
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